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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
BEZPIECZNY ROWER

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§3 ust. 2

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnoéci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§3 ust. 3
§4 ust. 2
§5ust. 1-2

§9

§10

§11 ust. 2-4
§12 ust. 4-6

Postanowienia ogdlne
§1
1. Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej:

pionych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie:
1) zdarzen losowych, akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi;

2) kradziezy z wlamaniem;
3) rabunku;
4) kradziezy ze stojaka rowerowego;
5) casco.
2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez Ubezpieczajgcego, ktdry moze jg zawrzeé na cudzy
rachunek.
Definicje
§2

Pojgcia uzyte w niniejszych OWU majg nastepujace znaczenie:

1. akcja ratownicza — ratowanie dotknigtego szkodg przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenie
szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiardw, jezeli podjgte w tym celu $rodki byty celowe, chociazby

okazaly sig¢ bezskuteczne;

2. casco —nagte zdarzenie, polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia,

powstate wskutek zderzenia roweru z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami, przedmiotami;

3. Centrum Obstugi Klienta WARTY (COKW) — jednostka organizacyjna WARTY, z ktérg
Ubezpieczony, kontaktuje sie w razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego. Dane kontaktowe

do COKW dostgpne s3 na polisie oraz na stronie www.warta.pl;

4. budowla — budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd
budowalnych oraz posiadajacy fundament i dach. Jest to budynek wolnostojgcy albo czg$¢ bu-
dynku w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodziel-
no$¢ cato$¢. Na potrzeby niniejszych OWU za budowle uznaje sie réwniez garaz stanowigcy

jedng bryte z domem jednorodzinnym;

5. kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpiecze-

nia z zamknigtego pomieszczenia, w celu przywtaszczenia, po:

1) usunieciu istniejgcych zabezpieczen, przy uzyciu sity fizycznej lub narzgdzi pozostawiajgcym

$lady wiamania;

2) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez w wia-
maniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku, o ile otwarcie nastgpito niezwtocz-

nie po zdobyciu kluczy;

6. kradziez ze stojaka rowerowego — kradziez przedmiotu ubezpieczenia (bez $ladéw wtamania)
po sforsowaniu zabezpieczenia przypigtego zgodnie z instrukcjg producenta do stojaka rowero-

wego lub innego statego, nieruchomego obiektu matej architektury;

7. obiekt matej architektury — obiekt budowlany lub element staty architektury do ktérego moze
zosta¢ przymocowane zabezpieczenie roweru np. ogrodzenie, stup, barierka, pod warunkiem, ze
po zamocowaniu zabezpieczenia nie bedzie mozliwe zdjecie zabezpieczenia bez koniecznosci

przerwania ciggtosci elementu obiektu matej architektury;
pomieszczenie — budowla lub pomieszczenie przynalezne;

© ®

z czgs$ci mieszkalnej;

10. powddz — nieprzewidywalne, nieregularne zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie po-
ziomu wody w korytach wod ptynacych i stojgcych lub podniesienia sie poziomu morskich wod

przybrzeznych wskutek:

owu)
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. z siedzibg w Warszawie (zwane dalej:
WARTA lub Ubezpieczyciel) udziela ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do roweréw zaku-

pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie budynku wielorodzinnego znajdujace sig w wy-
tacznym uzytkowaniu Ubezpieczonego, oséb pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, a takze pomieszczenie domu jednorodzinnego, do ktérych nie prowadzi przejscie
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1) nadmiernych opadéw atmosferycznych;

2) sptywu woéd po zboczach lub stokach na terenach gérzystych lub falistych;

3) topnienia kry lodowej;

4) tworzenia sie zatoréw lodowych;

5) sztormu;

pozar — przedostanie si¢ ognia poza palenisko lub jego powstanie poza paleniskiem i samorzut-
ne rozprzestrzenienie sig;

. rower — pojazd jednos$ladowy lub wielosladowy poruszany sitg migéni wraz z wyposazeniem, kté-

ry zostat zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy. Na potrzeby OWU niniejsza definicja obejmuje
réwniez rower elektryczny;

. rower elektryczny — rower wyposazony w uruchamiany naciskiem na pedaty pomocniczy naped

elektryczny zasilany pragdem o napigciu nie wyzszym, niz 48 V o znamionowej mocy ciagtej nie
wigkszej niz 250 W, ktérego moc wyjsciowa zmniejsza sig stopniowo i spada do zera po przekro-
czeniu predkosci 25 km/h;

. rabunek — dziatanie powstate w wyniku:

1) rozboju tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpieczenia w ten sposob, ze sprawca uzyt
przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia, bgdz doprowadzit do stanu nie-
przytomnosci, badz bezbronnosci,

lub

oszustwa, tj. doprowadzenie do zaboru ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia poprzez
wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu lub niezdolnos$ci do nalezytego pojmowania dzia-
tania w celu osiggnigcia korzysci majgtkowej;

silny wiatr — ruch powietrza atmosferycznego o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, po-
wstaty wskutek nieréwnomiernego rozktadu ci$nienia atmosferycznego, wyrzadzajgcy masowe
szkody;

2

. sporty uprawiane wyczynowo — dyscypliny sportowe uprawiane w ramach sekcji, zwigz-

kéw, organizacji sportowych, klubéw sportowych lub udziat w zawodach, obozach kondycyj-
nych, wystepach w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, udziat w wyscigach lub
rajdach rowerowych, a takze traktowanie sportu jako zawdd, state jego wykonywanie w celach
zarobkowych;

sporty wysokiego ryzyka — kolarstwo gorskie, cyklotrial, kolarstwo artystyczne;

szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia;

szkoda catkowita — zniszczenie lub uszkodzenie roweru w takim zakresie, ze koszty naprawy
roweru przekroczg 80% jego wartosci na dzien powstania szkody;

trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towa-
rzysza wstrzgsy i drgania ziemi;

Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia wymieniona w polisie ubezpiecze-
niowej i zobowigzana do zaptaty sktadki;

Ubezpieczony — osoba, na ktérej rzecz zawarto umowe ubezpieczenia;

uzytkowanie roweru — bezposrednia styczno$¢ Ubezpieczonego z rowerem polegajgca na kie-
rowaniu rowerem, prowadzeniu roweru, wsiadaniu i zsiadaniu z roweru przez Ubezpieczonego;
wartos¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajgca kosztom naprawy lub w przypadku braku
mozliwos$ci naprawy, kosztom nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju,
tej samej (lub zblizonej) marki, typu i klasy;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazéw, pytdw, pary lub cieczy wywotana dgznoscig do rozprzestrzeniania sie. W odniesie-
niu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw — obowigzuje warunek — aby
$ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek uj$cia ga-
z6w, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Do wybuchu zalicza sie
réwniez implozje, polegajacg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem
zewnetrznym, a takze eksplozje materiatéw wybuchowych (np. wybuch niewypatu, materia-
téw pirotechnicznych);
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wyposazenie — zamontowane na rowerze w sposéb trwaty i zakupione wraz z rowerem ele-
menty wyposazenia roweru takie, jak: o$wietlenie roweru, bagazniki i koszyki, koszyki na
bidon, dzwonki, btotniki, lusterka, stopki do roweréw, foteliki do przewozu dzieci, a takze za-
bezpieczenie zakupione wraz z rowerem, o ile ich warto$¢ zostata uwzgledniona w sumie
ubezpieczenia;

udziat wiasny — okreslona w umowie procentowo cze$¢ szkody stanowigca ryzyko wiasne
Ubezpieczonego, ktérej warto$¢ pomniejsza przystugujgce Ubezpieczonemu odszkodowanie;
zamek wielopunktowego ryglowania — zamek powodujgcy zablokowanie drzwi poprzez co
najmniej dwa rygle;

zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy przynajmniej dwie ruchome zastawki stuzgce
do blokowania zasuwki zamka. llo$¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacie¢ pro-
filowanych w kluczu;

zdarzenie losowe — nieprzewidywalne zdarzenie zwigzane z dziataniem sit przyrody, za-
chodzgce niezaleznie od woli Ubezpieczonego tj. pozar, powoddz, silny wiatr, trzgsienie ziemi,
wybuch;

zabezpieczenie — U-lock, zapiecie sktadane, tancuch, podkowa wyprodukowane przez jednego
z nastepujgcych producentéw: Kryptonite, TreLock, ABUS, AXA, Onguard, Master Lock o klasie/
poziomie ochrony nie nizszym, niz wskazanym w §9 ust. 2 pkt 1).

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest rower zakupiony jako fabrycznie nowy, ktérego cena wraz
z wyposazeniem jest nie wigksza, niz 10000 z, bedacy w posiadaniu Ubezpieczonego
w trakcie uzytkowania roweru lub w trakcie przechowywania w nalezycie zabezpieczonym
pomieszczeniu.
WARTA wyptaca odszkodowanie za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpie-
czenia w przypadku:
1) zdarzenia losowego, akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi,

) kradziezy z wiamaniem,
3) rabunku,

) kradziezy ze stojaka rowerowego,
5) casco.
Udziat wlasny Ubezpieczonego w kazdej szkodzie wynosi 10% warto$ci odszkodowania — doty-
czy kradziezy ze stojaka rowerowego.

Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia
§4

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w dniu zakupu roweru przez Ubezpieczajgcego.
WARTA w ramach ubezpieczenia kradziezy ze stojaka rowerowego, obejmuje ochrong ubez-
pieczeniowg rower, ktéry posiada odpowiednie zabezpieczenie wskazane w §9 ust. 2 pkt 1).
Ubezpieczony powinien posiada¢ dowdd zakupu zabezpieczenia (paragon/faktura).
Umowa ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wytgcznie jeden rower.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie pisemnej oraz za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ m.in. poprzez telefon oraz internet.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia — polisg
ubezpieczeniows.

Suma ubezpieczenia
§5

Suma ubezpieczenia roweru w pierwszych 12 miesigcach okresu ubezpieczenia, réwna jest ce-
nie zakupu brutto roweru wraz z wyposazeniem, okre$lonej na podstawie dokumentu zakupu
przedstawionego przez Ubezpieczajgcego, jednak nie wigcej, niz 10000 zt.
Suma ubezpieczenia roweru w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 2, okres$lana jest w wysokosci:
1) w drugim roku okresu ubezpieczenia — 80% ceny zakupu brutto,
2) w trzecim roku okresu ubezpieczenia — 65% ceny zakupu brutto,
3) w czwartym roku okresu ubezpieczenia — 50% ceny zakupu brutto,
wskazanej w dokumencie zakupu przedstawionym przez Ubezpieczajgcego.
Suma ubezpieczenia okreslana jest na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubez-
pieczenia i stanowi goérng granice odpowiedzialno$ci WARTY. Kazda wyptata odszkodowania
pomniejsza sumeg ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§6

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie taryfy stawek, obowigzujgcej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajgcego w ztotych polskich. O ile nie umo-
wiono sie inaczej, Ubezpieczajgcy optaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 4, w przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okre-
su, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wyczerpanie sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania (odszkodowarn) stanowi cat-
kowite spetnienie $wiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i w zwigzku z wykorzysta-
niem ochrony ubezpieczeniowej w catosci, zwrot sktadki nie przystuguje.

Okres ubezpieczenia
§7

O ile nie uméwiono sie inaczej, okres ubezpieczenia rozpoczyna sig w dniu wskazanym w polisie
ubezpieczeniowej, pod warunkiem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej i trwa przez okres 12 mie-
siecy, z zastrzezeniem ust. 2-5.
taczny okres ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 48 miesiecy od dnia zawarcia pierwszej umo-
wy ubezpieczenia pod warunkiem zachowania ciggtosci okreséw ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ WARTY konczy sie:
1) z dniem, w ktérym uptynie 12 miesieczny okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2;
2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego:

a) w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia;

b) w przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig¢ na odle-
gtos¢ przez Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem, w terminie 30 dni od dnia poin-
formowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia polisy ubezpie-
czeniowej, jezeli jest to termin pdzniejszy;

3) w dniu wymiany ubezpieczonego towaru przez producenta na nowy lub inny rower, z za-

strzezeniem ust. 6;

4) w dniu wyczerpania sum ubezpieczenia;

5) z dniem odstgpienia od umowy zakupu roweru.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesio-
ne na nabywce przedmiotu ubezpieczenia bez odrebnej zgody. W przypadku nie przeniesienia
prawa na nabywce, umowa ubezpieczenia wygasa.

W przypadku wymiany ubezpieczonego roweru przez producenta na nowy lub inny rower odpo-
wiedzialno$¢ WARTY trwa do korica okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie ubezpieczenio-
wej, o ile Ubezpieczony powiadomi WARTE, o wymianie roweru na nowy lub inny.

Odstagpienie od umowy ubezpieczenia okreslone w ust. 3 pkt 2a jak i odstgpienie od umowy
zawartej na podstawie zgody na rozpoczecie $wiadczenia ochrony przed uptywem terminu,
o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2b), nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Warianty ubezpieczenia

§8

Ubezpieczajgcy wybiera jeden z ponizszych wariantéw ubezpieczenia:

Zakres ubezpieczenia

Wariant | — Podstawowy Wariant |l — Rozszerzony Wariant Ill — Petny

Zdarzenia losowe, akcja
ratownicza w zwigzku ze
zdarzeniami losowymi

Zdarzenia losowe, akcja
ratownicza w zwigzku ze
zdarzeniami losowymi

Zdarzenia losowe, akcja
ratownicza w zwigzku ze
zdarzeniami losowymi

Kradziez z wtamaniem Kradziez z wtamaniem Kradziez z wtamaniem

Rabunek Rabunek Rabunek
Kradziez ze stojaka Kradziez ze stojaka
rowerowego rowerowego
Casco

Warunki zabezpieczenia
§9

W przypadku ubezpieczenia roweru od kradziezy z wiamaniem, WARTA ponosi odpowiedzial-

nos¢, jezeli spetnione sa tgcznie nastgpujgce warunki:

1) dostep do pomieszczenia, w ktérym znajduje sie rower jest utrudniony dla oséb trzecich,
tak ze wejscie w posiadanie roweru wymagac bedzie uzycia sity fizycznej lub specjalnych
urzadzen (narzedzi);

2) wszystkie drzwi zewnegtrze prowadzgce do pomieszczenia, w ktérym znajduje sig rower, sg
petne, w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamknigte, ze
ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez udziatu narzgdzi, a otwarcie — bez uzycia
podrobionych lub dopasowanych kluczy;

3) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzgce do pomieszczenia zawierajgcego w swej konstruk-
cji elementy szklane, w ktérym znajduje sie rower sg zamknigte na zamki okreslone odpo-
wiednio w pkt. 4)-5), ktérych nie mozna otworzy¢ bez klucza przez otwér wybity w szybie,
a przeszklenia nie stwarzajg mozliwosci wejscia do wnetrza: w przypadku gdy przeszkolenia
stwarzajg mozliwo$¢ wejécia do wnetrza muszg by¢ wykonane z szyby przeciwwtamaniowe;j
co najmniej klasy P3 lub musi by¢ w pomieszczeniu zainstalowany system alarmowy, system
alarmowy z monitoringiem lub zapewniony staty dozér;

4) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do pomieszczenia sg zamknigte na minimum je-

den zamek wielozastawkowy lub kidédke wielozastawkowg lub jeden zamek elektroniczny

(mechaniczno-elektroniczny) lub jeden zamek wielopunktowego ryglowania lub jeden zamek

z certyfikatem;

w przypadku drzwi zewngtrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione

przy pomocy zasuwy u gory lub u dotu od strony wewnetrznej;

6) oknaw pomieszczeniu w ktérym znajduje sig rower, znajdujg sie w nalezytym stanie technicz-
nym oraz sg tak umocowane, osadzone, zamknigte lub rozszczelnienie, ze otwarcie ich przy
uzyciu sity fizycznej lub narzedzi przez osoby trzecie nie bedzie mozliwe bez pozostawienia
$ladéw; okno nie moze by¢ uchylone;

7) sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne, jezeli nie s3 wmurowane w $ciane, muszg by¢ przy-
twierdzone $rubami zaklinowanymi lub zamocowanymi w inny sposéb od wewnatrz;

8) klucze do zamkoéw i ktédek sg w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, oséb pozostaja-
cych z Ubezpieczonym we wspdinym gospodarstwie domowym albo oséb upowaznionych
przez Ubezpieczonego do ich przechowywania.

W przypadku ubezpieczenia kradziezy ze stojaka rowerowego, WARTA ponosi odpowiedzial-

nos¢, jezeli spetnione sg tacznie nastgpujgce warunki:

1) zastosowano zabezpieczenie o klasie/poziomie ochrony zgodnym z ponizszg tabela:

o

Suma Minimalne klasy/poziomy ochrony zabezpieczenia wedtug
ubezpieczenia klasyfikacji producentow

roweru wraz . Master

z wyposazeniem Kryptonite | Trelock Abus Onguard Lock Axa
0-1500 PLN min. 2 min. 2 min. 2 min.20 min. 3 min. 2
1500,01-3500 PLN min.4 min. 3 min. 4 min. 40 min. 5 min. 3
3500,01-5000 PLN min. 7 min. 4 min. 7 min. 60 min. 7 min. 4
5000,01-10000 PLN| min. 9 min. 5 min. 10 min. 80 min. 9 min. 5

2) rower zostat prawidtowo zamocowany za pomocg zabezpieczenia do stojaka rowerowego
lub innego statego, nieruchomego obiektu matej architektury, tj. rama roweru zostata zabez-
pieczona w taki sposob, ktéry uniemozliwia kradziez roweru bez przecigcia zabezpieczenia
lub ramy roweru;

3) klucze lub szyfry do zabezpieczenia sg w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, oséb po-

zostajgcych z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie domowym albo oséb upowaznio-
nych przez Ubezpieczonego do ich przechowywania.
Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ktdregokolwiek z warunkéw wymienionych w ust. 1 lub
ust. 2 powoduje zmniejszenie lub odmowe wyptaty odszkodowania, jezeli miato to wptyw na
ustalenie istnienia lub zakresu odpowiedzialno$ci, bagdz tez na powstanie lub zwigkszenie roz-
miaru szkody.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§10

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) ktérych wartosé nie przekracza 200 zt (franszyza integralna);

2) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub powstate na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w przypadku razgcego niedbalstwa wyptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) bedace skutkiem niewtasciwej eksploatacji, uzytkowania roweru niezgodnego z jego
przeznaczeniem;

4) powstate wskutek kradziezy dokonanej bez $ladéw wtamania do pomieszczenia, w ktérym
znajduje sie rower — dotyczy kradziezy z wlamaniem;

5) powstate wskutek kradziezy ze stojaka rowerowego wyposazenia, lub czgsci roweru bez sfor-
sowania zabezpieczenia i dokonania kradziezy catego roweru;

6) powstate wskutek kradziezy ze stojaka rowerowego, jesli zastosowano zabezpieczenie o kla-
sie/poziomie ochrony nizszym, niz wymagany zgodnie z §9 ust. 2 pkt 1);

7) w ogumieniu, chyba ze powstato one w wyniku zdarzen okreslonych w §3 ust. 2 objetych
odpowiedzialno$ciag WARTY;

8) wynikte z naturalnego zuzycia, korozji i utleniania, plesni, zagrzybienia, zawilgocenia;

9) nie majgce ujemnego wptywu na wiasciwosci uzytkowe roweru, tj. uszkodzenia estetyczne,
zadrapania, odbarwienia;

10) przewozenia roweru innym $rodkiem lokomociji.

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku ze:

1) stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego lub stanem po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub in-

nych $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-

mieniu przepiséw prawa;

dziataniami wojennymi, stanem wojennym, czynnym udziatem Ubezpieczonego w zamiesz-

kach, rozruchach, aktach terroru;

3) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestgpstwa przez Ubezpieczonego;

4) wyczynowym uprawianiem sportéw lub sportéw wysokiego ryzyka;
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5) kierowaniem rowerem bez waznej karty rowerowej, prawa jazdy kategorii ,AM”, ,A1”, ,B1” lub
,1" przez Ubezpieczonego, ktéry nie ukonczyt 18 lat, po jezdni drogi publicznej, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody.

Postepowanie w razie wystapienia szkody
§11

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony, zobo-
wigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezeniu
szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiaréw;
nie dokonywaé¢ zmian w uszkodzonym rowerze, o ile nie sg one uzasadnione koniecznoscig
dalszego kontynuowania jazdy i nie podejmowac¢ naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia
ogledzin przez przedstawiciela WARTY w okresie 7 dni od dnia zawiadomienia WARTY o po-
wstaniu szkody lub zgody WARTY na naprawg, chyba ze WARTA odstgpita od wykonania
ogledzin z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie WARTY;
w przypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku lub kradziezy ze stojaka rowerowego nie-
zwlocznie powiadomi¢ miejscowy organ policji oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
faktu;
w przypadku wypadku drogowego, odnotowa¢ dane pojazddw uczestniczacych w wypadku,
0sob uczestniczgcych w wypadku kierujgcych innymi pojazdami, numery polis i nazwe zakta-
du ubezpieczen w ktérym zostata wykupiona polisa OC osoby odpowiedzialnej za zaistnienie
wypadku;
niezwtocznie poinformowaé WARTE o zdarzeniu, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia
zaistnienia szkody lub po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie
szkody, poprzez dokonanie zgtoszenia do COKW;
Przy zgtaszaniu zdarzenia nalezy podac¢ dane kontaktowe (imie, nazwisko, adres,) oraz krotki
opis zdarzenia.
postepowaé zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez przedstawiciela COKW, w szcze-
golnosci poprzez przekazanie do WARTY, w trybie uzgodnionym z przedstawicielem COKW
stosownych dokumentéw (w tym dowodu zakupu roweru oraz dowodu zakupu zabezpieczenia
— dotyczy kradziezy ze stojaka rowerowego) lub przedstawienie roweru do ogledzin WARTY;
zezwoli¢ WARCIE na dokonanie czynno$ci majgcych na celu ustalenie przyczyn i rozmiaréw
szkody.
Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku okres$lo-
nego w ust. 1 pkt 1), WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.
Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku okres$lo-
nego w ust. 1 pkt 5) WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skut-
kow zdarzenia.
Jezeli niedopetnienie przez Ubezpieczonego pozostatych obowigzkéw okreslonych w ust. 1
pkt. 2)-4) oraz 6)-7) miato wptyw na powstanie szkody, zwigkszenie jej rozmiaréw lub ustalenie
okolicznos$ci zdarzenia i zakresu szkody, WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je
odpowiednio zmniejszy¢.
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Zasady wyplaty swiadczenia
§12

Ustalenie zasadno$ci roszczenia nastepuje na podstawie przedtozonej przez Ubezpieczonego
dokumentacji potwierdzajgcej zajscie zdarzenia z tym, ze WARTA ma prawo jej weryfikacji oraz
zaciggania opinii specjalistow.
W przypadku cze$ciowego uszkodzenia roweru, kwota odszkodowania ustalana jest na
podstawie:
1) rachunkéw za naprawe roweru, lub
2) przedstawionej przez Ubezpieczonego kalkulacji kosztéw naprawy roweru, lub
3) wyceny przeprowadzonej przez WARTE,
nie wigcej jednak niz sumy ubezpieczenia.
Wysoko$¢ szkody ustala sie¢ wedtug cen ustug, czesci i materiatéw obowigzujgcych na lokalnym
rynku.
Przy ustaleniu kosztéw naprawy nie uwzglednia si¢ strat wynikajgcych z braku czgs$ci zamien-
nych lub innych materiatéw, niezbednych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkoda, jezeli
naprawy mozna dokona¢ przy uzyciu innych czesci lub materiatéw zastgpczych dostgpnych na
rynku o poréwnywalnych parametrach. WARTA moze zgda¢ ogledzin roweru w trakcie naprawy
lub po jej zakonczeniu.
Z zastrzezeniem ust. 6 w przypadku szkody catkowitej bgdz utraty roweru w wyniku rabunku,
kradziezy z wtamaniem lub kradziezy ze stojaka rowerowego, WARTA wyptaca odszkodowanie
w wysokosci réwnej wartosci rynkowej roweru, jednak nie wiekszej niz suma ubezpieczenia.
Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku kradziezy ze stojaka rowerowego pomniejszana jest
o udziat wtasny, o ktérym mowa § 3 ust. 3.
Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.

Okreslenie terminu wyptaty swiadczen

§13
WARTA zobowigzana jest spetnia¢ nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
WARTY o zdarzeniu.
W przypadku niemozno$ci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
WARTY lub wysokos$ci $wiadczenia w terminie okreslonym w ust. 1 WARTA zobowigzana jest,
jezeli uznaje swojg odpowiedzialno$¢, wyptaci¢ $wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng
cze$¢ Swiadczenia WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.
Jezeli w terminach okreslonych w ust. 1-2 WARTA nie wyptaci odszkodowania zawiadamia na
pi$mie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcag
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub cze$ci oraz wyptaca
bezsporng czes$¢ odszkodowania.
WARTA zobowigzana jest powiadomi¢ pisemnie, w terminach okreslonych w ust. 1-2, osobe
wystepujgca z roszczeniem lub Ubezpieczonego jezeli nie jest osobg zgtaszajgcy roszczenie
o odmowie wyptaty lub o wyptacie odszkodowania w innej wysokosci, niz w zgtoszonym roszcze-
niu, ze wskazaniem okoliczno$ci i podstawy prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej.
Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Przejscie roszczen na WARTE
§14

Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére WARTA wyptacita odszkodowanie Ubezpieczonemu
przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na WARTE, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzi na WARTE, roszczenie Ubezpieczonego do oséb, z ktérymi Ubezpieczony po-
zostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia przez WARTE roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

Skargi, zazalenia, reklamacje
§15

Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:

a) w formie pisemnej: na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

b) w formie elektronicznej za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacje,

c) telefonicznie pod nr 502 308 308,

d) w kazdej jednostce WARTY na pi$mie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do

protokotu.

WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzie-
li odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek
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sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ter-
min na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge,
zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna
WARTY wyznaczona przez Zarzad WARTY.

W przypadku nieuwzglednienia skargi, zazalenia, reklamacji, osoba fizyczna moze wystapi¢ z po-
wodztwem przeciwko WARTA do sadu, o ktérym mowa w § 16 ust. 2, a nadto moze wystgpic¢
z wnioskiem o pomoc do Rzecznika Finansowego.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamacji
udostepniane s3 za posrednictwem strony internetowej www.warta.pl.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych przez Internet istnieje mozliwo$¢ ztozenia sto-
sownego wniosku o polubowne rozwigzanie sporéw za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.
W przypadku konieczno$ci kontaktu nalezy skorzysta¢ z formularza WWW dostepnego pod adre-
sem: https://www.warta.pl/reklamacje.

Postanowienia konncowe
§16

Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczyciel zobowigzani sg do informowania si¢ wzajemnie o kazdej
zmianie adresu, siedziby oraz innych danych niezbednych do korespondencji w zwigzku z reali-
zacjg umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
pisdw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy z ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczajgcego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sig przepisy powszechnie obowig-
Zujgcego prawa.
Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomigdzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym
i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU stosuje sig prawo polskie.
Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych od 21 marca 2018 roku.

Wiceprezes Zarzadu
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Pawet BEDNAREK

Prezes Zarzadu

Jarostaw PARKOT



